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2023 

No ano de 2023, a APAE de Caratinga, conseguiu executar os serviços de forma 

positiva, para além do quantitativo, a qualidade do serviço executado foi garantida, 

viabilizando o desenvolvimento das potencialidades das pessoas com deficiência e do 

grupo familiar. O ano de 2023 foi marcado por grandes conquistas também para os 

familiares e responsáveis pelos usuários, sendo realizado o 1° seminário para as 

famílias, cuidando de quem cuida, sendo um dia memorável, estreitando ainda mais a 

relação da família com a instituição. 

Em 2023 a APAE recebeu aproximadamente 85 novos usuários para inclusão nos 

serviços multiprofissional da instituição buscando a reabilitação da deficiência, além de 

todo suporte à família, ao longo de todo ano a instituição totalizou 6.120 atendimentos 

individualizados aos usuários na área clínica da saúde e da Assistência Social. O setor 

da Assistência Social, realizou ao longo do ano de 2023 o total de 1.772 atendimentos aos 

usuários e seus familiares, sendo os atendimentos individualizados, espontâneos e 

agendados, com a oferta de orientações sociais, encaminhamentos e outros. O Setor da 

Assistência Social realizou visitas  domiciliares, intervenções em grupo, por meio do grupo 

de Convivência Familiar, com o grupo dos Auto defensores e Escola da Família, 

acompanhamento familiar, encaminhamentos diversos, requerimento de benefícios, 

estudos de casos com a rede, entre outros. As oficinas de geração de renda atendeu as 

mães/responsáveis pelos usuários da instituição com a oferta de oficinas de geração de 

renda, que possibilitou que pudessem se qualificar em profissões que dessem a 

oportunidade de gerar renda, sem necessitar sair de casa, tendo em vista  a necessidade 

dos cuidados com os seus filhos. Qualificamos ao longo de 6 meses 12 mães na oficina       

de Corte e Costura no primeiro Semestre e 8 mães no segundo semestre. Também no 

segundo semestre, foi ofertado a oficina de Pintura em Pano de Prato, qualificando 12 

mães em 3 meses. 

Muito mais que aprendizado as oficinas proporcionou às mães/responsáveis, uma 
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nova perspectiva, um novo olhar sobre elas mesmas, reforçando que para além do 

cuidado com os filhos, existe a grande necessidade de cuidar delas também, para se 

sentirem bonitas, queridas, amadas, capazes de superar todos os obstáculos, capazes 

de não mais se anularem, para cuidar dos filhos, mas mulheres com potencial de cuidar 

delas e de seus filhos. E também de terem a capacidade produtiva, de serem 

empreendedoras, de gerar renda para a família sem sair de casa. Sendo um experiência 

incrível para as mães e para a instituição. 

Por sua vez o Centro Dia Pitter/oficinas de convivência e fortalecimento de vínculos, 

ofertou ao longo de 2023 atividades que proporcionaram o desenvolvimento  físico, 

mental e social para as pessoas com deficiência, dividindo as atividades em grupos. Foi 

realizado o planejamento das atividades de acordo com o plano de desenvolvimento do 

usuário – PDU, que subsidiou o Plano de Desenvolvimento das oficinas – PDO, as 

atividades foram ofertadas de segunda a sexta feira no período da manhã de 7:30 às 

11:30 e nas quartas feiras de 13:00 às 17:00. 

Foram ofertadas as ações por meio das ambiências de Cuidado e Autocuidado, 

Cidadania e Corpo de Movimento, buscando também realizar atividades externas para 

proporcionar participação na vida comunitária. Uma grande conquistas foi o início das 

atividades na piscina aquecida, proporcionando bem estar, relaxamento, qualidade de     vida 

aos usuários. Sendo obtido um resultado muito positivo com todos os usuários. As 

atividades do Centro Dia, foram acompanhadas pela equipe técnica do setor da 

Assistência Social, realizando intervenções nas situações de maior risco, com a família 

e com o usuário, também com o suporte nas reuniões de planejamento com a equipe, 

alinhando as especificidades de cada um. Obtendo um resultado muito satisfatório com 

a pessoa com deficiência, família e APAE. 

Outro grande feito, foi  o olhar de cuidado da instituição que ofertou para os 

familiares e responsáveis em 2023. Além do atendimento individualizado e em grupo foi 

realizado o I Seminário de mães com o tema: “ Eu Mereço e Posso ser Feliz”, 

trabalhando a auto estima da mãe que é a principal responsável pelos cuidados com os 

filhos. Proporcionando o fortalecimento do sentimento de amor próprio, e a importância 

delas se cuidarem para poderem cuidar.  

Ao longo do ano os serviços fluíram de forma positiva, finalizando o ano com 

as confraternizações e com a cantata de natal, agradecendo a Deus por todas as 

conquistas alcançadas ao longo do ano de 2023. 

 



 

 



 

 

MÊS ATIVIDADE 
ALCANCE 

QUANTITATIVO 
PRINCIPAIS DESAFIOS RESULTADOS 

 

 

JANEIRO 

 

 

 

 

Planejamento das 
atividades do ano 

de 2023 

 

Planejado o 
primeiro 

semestre de 
2023. 

Parceiras necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Atuação segura da 
equipe técnica que 
irá proporcionou um 
maior resultado do 
trabalho ofertado 

Avaliação inicial 
do público e 

Orientação  social  
195 Anseio da Família 

Orientação e 
agendamento para 
avaliação multi e 

acolhida/orientações 
diversas 

FEVEREIRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avaliação Inicial e 
orientação social  

106 Anseio da Família 

Orientação e 
agendamento para 

avaliação multi 
orientações diversas 

Avaliação 
Multiprofissional 

6 
Somente 3 avaliações 

por quinta feira 

Conhecer a pessoa 
com deficiência em 

uma visão 
multiprofissional para 

traçar os 
atendimentos. 

Ajustes na rota do 
transporte dos 

usuários do 
Centro Dia e 

Educação 

258 
Não conseguir incluir 

todos na rota 

Garantir o acesso ao 
módulo II (escola e 

Centro Dia) 



Capacitação 
sobre o 

planejamento do 
Centro Dia 

2 
É necessário ter 

capacitação com maior 
frequência 

Ampliar 
conhecimento da 

equipe técnica 

Visitas 
domiciliares 

11 
Dificuldade de agendar 

carro 

Identificar diversas 
situações vivenciadas 

pela famílias e 
orientar para 

minimizar os fatores 
de risco social 

Grupo de 
Autodefensores 

16 
Parceiras necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer a PCD na 
efetivação da sua 

autonomia e 
conhecimento dos 

seus direitos e deveres 
na sociedade 

Grupo de 
convivência 

familiar 
16 Baixa adesão da família 

Fortalecer a família 
no seu processo de 

cuidado 

Acompanhamento 
técnico ao Centro 

Dia 
138 

Não ter profissionais de 
psicologia e serviço 

social exclusivo 

Acompanhar o 
desenvolvimento dos 
trabalhos ofertados 

pelo Centro DIA, 
buscando garantir o 
desenvolvimento da 
autonomia e prevenir 

os riscos sociais; 

Estágio 
Supervisionado 

4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na 
formação profissional 
de alunos do curso 
de Serviço Social 

através do campo de 



atuação da 
instituição; 

 

 

MARÇO 

 

 

 

 

 

 

 

Oficina de Corte e 
Costura 

15 Baixa adesão da família 
Potencializar a família 

e contribuir para 
geração de renda 

Grupo de 
Convivência 

Familiar 
18 Baixa adesão da família 

Fortalecer a família 
no seu processo de 

cuidado 

Avaliação 
Multiprofissional 

6 - 

Conhecer a pessoa 
com deficiência em 

uma visão 
multiprofissional para 

traçar os 
atendimentos. 

Grupo de 
Autodefensores 

16 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer a PCD na 
efetivação da sua 

autonomia e 
conhecimento dos 

seus direitos e 
deveres na 
sociedade 

Escola da família 20 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer e formar as 
famílias no seu 

processo de cuidado; 

Visitas 
domiciliares 

26 
Dificuldade de agendar 

carro 

Identificar diversas 
situações vivenciadas 

pela famílias e 
orientar para 

minimizar os fatores 
de risco social 



Articulação com a 
rede 

socioassistencial 
e intersetorial 

12 
Rede desconhece as 

dificuldades da PCD no 
seu território 

Fortalecer a oferta de 
serviços para a PCD 
e suas famílias no 

seu território 

Acompanhamento 
técnico ao Centro 

Dia 
138 

Não ter profissionais de 
psicologia e serviço 

social exclusivo 

Acompanhar o 
desenvolvimento dos 
trabalhos ofertados 

pelo Centro DIA, 
buscando garantir o 
desenvolvimento da 
autonomia e prevenir 

os riscos sociais; 

Estágio 
Supervisionado 

4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação 
profissional de alunos 
do curso de Serviço 

Social através do 
campo de atuação da 

instituição; 

Participação ativa 
no conselhos 

CMDCA, CMAS e 
CMDPC 

3 - 

Contribuir para 
acompanhar, 

fiscalizar e monitorar 
a execução das 

políticas públicas de 
Caratinga 

 

 

 

 

 

Grupo de 
Convivência 

Familiar 
18 Baixa adesão da família 

Fortalecer a família 
no seu processo de 

cuidado 

Visitas 
domiciliares 

14 
Dificuldade de agendar 

carro 

Identificar diversas 
situações vivenciadas 

pela famílias e 
orientar para 

minimizar os fatores 
de risco social 



 

ABRIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Articulação com a 
rede 

socioassistencial 
e intersetorial 

8 
Rede desconhece as 

dificuldades da PCD no 
seu território 

Fortalecer a oferta de 
serviços para a PCD 
e suas famílias no 

seu território 

Grupo de 
Autodefensores 

16 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer a PCD na 
efetivação da sua 

autonomia e 
conhecimento dos 

seus direitos e deveres 
na sociedade 

Escola da Família 20 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer e formar as 
famílias no seu 

processo de cuidado; 

Estágio 
Supervisionado 

4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação 
profissional de alunos 
do curso de Serviço 

Social através do 
campo de atuação da 

instituição; 

Orientações 
sociais/ Avaliação 

Social 
86 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações 
com as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento 

para rede de 
serviços, 

fortalecimento do 
grupo familiar 

Visitas 
domiciliares 

26 
Dificuldade de agendar 

carro 

Identificar diversas 
situações vivenciadas 

pelas famílias e 
orientar para minimizar 

os fatores de risco 
social 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acompanhamento 
técnico ao Centro 

Dia 
141 

Não ter profissionais de 
psicologia e serviço 

social exclusivo 

Acompanhar o 
desenvolvimento dos 
trabalhos ofertados 

pelo Centro DIA, 
buscando garantir o 
desenvolvimento da 
autonomia e prevenir 

os riscos sociais; 

Passeata em 
conscientização 

do dia Mundial do 
Autista 

- 
Barreiras impostas pela 

sociedade 
Sensibilizar a 

sociedade 

Avaliação 
Multiprofissional 

6 - 

Conhecer a pessoa 
com deficiência em 

uma visão 
multiprofissional para 

traçar os 
atendimentos. 

Oficina de Corte e 
Costura 

15 
Não ter outras  oficinas 
de geração de renda 

para a família 

Potencializar a família 
e contribuir para 

geração de renda 

Participação ativa 
no conselhos 

CMDCA,CMAS e 
CMDPC 

3 - 

Contribuir para 
acompanhar, fiscalizar 

e monitorar a 
execução das políticas 
públicas de Caratinga 

 

 

 

Elaboração do 
Plano de 

Trabalho 2023, 
relatório de 

atividades de 
2022 

- - 

Renovar a inscrição e 
certificação da 
instituição nos 

Conselhos CMAS e 
CMDCA 



 

 

 

 

 

 

 

MAIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo de 
Convivência 

Familiar 
18 Baixa adesão da família 

Fortalecer a família no 
seu processo de 

cuidado 

Visitas 
domiciliares 

16 
Dificuldade de agendar 

carro 

Identificar diversas 
situações vivenciadas 

pelas famílias e 
orientar para minimizar 

os fatores de risco 
social 

Articulação com a 
rede 

socioassistencial 
e intersetorial 

4 
Rede desconhece as 

dificuldades da PCD no 
seu território 

Fortalecer a oferta de 
serviços para a PCD e 
suas famílias no seu 

território 

Grupo de 
Autodefensores 

18 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer a PCD na 
efetivação da sua 

autonomia e 
conhecimento dos 

seus direitos e deveres 
na sociedade 

Escola da Família 20 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer e formar as 
famílias no seu 

processo de cuidado; 

Estágio 
Supervisionado 

4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação 
profissional de alunos 
do curso de Serviço 

Social através do 
campo de atuação da 

instituição; 

Orientações 
sociais/ Avaliação 

Social 
78 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações 
com as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para 

rede de serviços, 



fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento 
técnico ao Centro 

Dia 
112 

Não ter profissionais de 
psicologia e serviço 

social exclusivo 

Acompanhar o 
desenvolvimento dos 

trabalhos ofertados pelo 
Centro DIA, buscando 

garantir o 
desenvolvimento da 

autonomia e prevenir os 
riscos sociais; 

Estágio 
Supervisionado 

5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na 
formação profissional 
de alunos do curso 
de Serviço Social 

através do campo de 
atuação da 
instituição; 

Avaliação 
Multiprofissional 

6 - 

Conhecer a pessoa com 
deficiência em uma 

visão multiprofissional 
para traçar os 
atendimentos. 

Curso de corte e 
costura 

12 
Não ter outras  oficinas 
de geração de renda 

para a família 

Potencializar a família 
e contribuir para 

geração de renda 

Participação ativa 
no conselhos 

CMDCA e 
CMDPC 

3 - 

Contribuir para 
acompanhar, fiscalizar e 

monitorar a execução 
das políticas públicas de 

Caratinga 

Comemorações 
do 49 anos da 

APAE 
- - 

Celebrar os 50 anos 
em que a instituição 

está contribuindo para 



a reabilitação da 
Pessoa com 
Deficiência 

 

 

 

 

JUNHO 

Grupo de 
Convivência 

Familiar 
24 Baixa adesão da família 

Fortalecer a família no 
seu processo de 

cuidado 

Visitas 
domiciliares 

18 
Dificuldade de agendar 

carro 

Identificar diversas 
situações vivenciadas 
pela famílias e orientar 

para minimizar os 
fatores de risco social 

Grupo de 
Autodefensores 

16 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer a PCD na 
efetivação da sua 

autonomia e 
conhecimento dos 

seus direitos e deveres 
na sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer e formar as 
famílias no seu 

processo de cuidado; 

Estágio 
Supervisionado 

4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação 
profissional de alunos 
do curso de Serviço 

Social através do 
campo de atuação da 

instituição; 

Orientações 
sociais/ Avaliação 

Social 
109 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações 
com as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para 

rede de serviços, 
fortalecimento do 

grupo familiar 



Acompanhamento 
técnico ao Centro 

Dia 
136 

Não ter profissionais de 
psicologia e serviço 

social exclusivo 

Acompanhar o 
desenvolvimento dos 
trabalhos ofertados 

pelo Centro DIA, 
buscando garantir o 
desenvolvimento da 
autonomia e prevenir 

os riscos sociais; 

Avaliação 
Multiprofissional 

8 - 

Conhecer a pessoa 
com deficiência em 

uma visão 
multiprofissional para 

traçar os 
atendimentos. 

Oficina de Corte e 
Costura 

15 
Não ter outras  oficinas 
de geração de renda 

para a família 

Potencializar a 
família e contribuir 
para geração de 

renda 

Participação ativa 
no conselhos 

CMDCA, CMAS e 
CMDPD 

3 - 

Contribuir para 
acompanhar, 

fiscalizar e monitorar 
a execução das 

políticas públicas de 
Caratinga 

 

 

 

 

 

Grupo de 
Convivência 

Familiar 
22 Baixa adesão da família 

Fortalecer a família no 
seu processo de 

cuidado 

Visitas 
domiciliares 

14 
Dificuldade de agendar 

carro 

Identificar diversas 
situações vivenciadas 
pela famílias e orientar 

para minimizar os 
fatores de risco social 



 

 

 

 

JUNHO 

Grupo de 
Autodefensores 

16 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer a PCD na 
efetivação da sua 

autonomia e 
conhecimento dos 

seus direitos e deveres 
na sociedade 

Escola da Família 20 
Parcerias necessárias 
para cumprimento do 

planejamento. 

Fortalecer e formar as 
famílias no seu 

processo de cuidado; 

Estágio 
Supervisionado 

4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na 
formação profissional 
de alunos do curso de 
Serviço Social através 
do campo de atuação 

da instituição; 

Orientações 
sociais/ Avaliação 

Social 
129 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações 
com as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para 

rede de serviços, 
fortalecimento do 

grupo familiar 

Acompanhamento 
técnico ao Centro 

Dia 
136 

Não ter profissionais de 
psicologia e serviço 

social exclusivo 

Acompanhar o 
desenvolvimento dos 
trabalhos ofertados 

pelo Centro DIA, 
buscando garantir o 
desenvolvimento da 
autonomia e prevenir 

os riscos sociais; 

Avaliação 
Multiprofissional 

8 - 

Conhecer a pessoa 
com deficiência em 

uma visão 
multiprofissional para 



traçar os 
atendimentos. 

Oficina de Corte e 
Costura 

(formatura) 
12 

Não ter outras  oficinas 
de geração de renda 

para a família 

Potencializar a família e 
contribuir para geração 

de renda 

Seminário de 
Mães/Pais/ 

Responsáveis 
158 Baixa adesão da Família 

Família como 
protagonista. Cuidar 
de quem cuida para 

potencializar o cuidado 
na família. 

Participação ativa 
no conselhos 

CMDCA,CMAS e 
CMDPD 

3 - 

Contribuir para 
acompanhar, fiscalizar 

e monitorar a 
execução das políticas 
públicas de Caratinga 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

23 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 26 - 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
4 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 16 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 
Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 



 

AGOSTO 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Família 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 
Fortalecer e formar as famílias no 

seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 

Social através do campo de 
atuação da instituição; 

Orientações sociais/ Avaliação 
Social 

189 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

136 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 6 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA,CMAS e 

CMDPD 
3 - 

Contribuir para acompanhar, 
fiscalizar e monitorar a execução 

das políticas públicas de Caratinga 

Oficina de Corte e 
Costura  

12 
Não ter outras  

oficinas de geração de 
renda para a família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

26 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 12 - 
Identificar diversas situações 

vivenciadas pela famílias e orientar 



 

 

 

 

SETEMBRO  

para minimizar os fatores de risco 
social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
2 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 16 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Família 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 
Fortalecer e formar as famílias no 

seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 

Social através do campo de 
atuação da instituição; 

Orientações sociais/ Avaliação 
Social 

197 

Necessidade de suporte 
psicológicos nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

136 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 6 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Oficina de Corte e 
Costura  

12 
Não ter outras  

oficinas de geração de 
renda para a família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 



Participação ativa no 
conselhos CMDCA,CMAS e 

CMDPD 
3 - 

Contribuir para acompanhar, 
fiscalizar e monitorar a execução 

das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

OUTUBRO 

Grupo de Convivência 
Familiar 

26 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 18 - 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
2 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 16 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Família 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 
Fortalecer e formar as famílias no 

seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 

Social através do campo de 
atuação da instituição; 

Orientações sociais/ Avaliação 
Social 

189 

Necessidade de suporte 
psicológicos nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

136 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 



desenvolvimento da autonomia e 
prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 6 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Oficina de Corte e Costura  12 
Não ter outras  

oficinas de geração de 
renda para a família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 19 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
03 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Família 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 
Fortalecer e formar as famílias no 

seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 

Social através do campo de 
atuação da instituição; 



 

NOVEMBRO 
Orientações sociais/ Avaliação 

Social 
208 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

62 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 8 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Seminário Pais  149 Adesão das famílias  
Potencializar a família em sua 

função protetiva 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Convivência Familiar 24 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 16 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
02 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 16 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 



DEZEMBRO 
Escola da Familia 20 

Parcerias necessárias para 
cumprimento do planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 

Social através do campo de 
atuação da instituição; 

Orientações sociais/ Avaliação 
Social 

286 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

136 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 6 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Formatura Escola da família 20 - 
Formação de pais na defesa e 

garantia de direitos  

Oficina de Corte e Costura 
(formatura) 

12 
Não ter outras  

oficinas de geração de 
renda para a família 

Potencializar a família e 
contribuir para geração de 

renda 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 
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2024 

Em 2024, a APAE, recebeu aproximadamente 157 novos usuários para inclusão 

nos serviços multiprofissional da instituição buscando a reabilitação da deficiência, além 

de todo suporte à família. O setor da Assistência Social, realizou ao longo do ano de 2024 

atendimentos aos usuários e seus familiares, sendo os atendimentos individualizados, 

espontâneos e agendados, com a oferta de orientações sociais, encaminhamentos e 

outros. O Setor da Assistência Social realizou visitas  domiciliares, intervenções em grupo, 

por meio do grupo de Convivência Familiar, com o grupo dos Autodefensores e Escola 

da Família, acompanhamento familiar, encaminhamentos diversos, requerimento de 

benefícios, estudos de casos com a rede, entre outros. As oficinas de geração de renda 

atendeu as mães/responsáveis pelos usuários da instituição com a oferta de oficinas de 

geração de renda, que possibilitou que pudessem se qualificar em profissões que 

dessem a oportunidade de gerar renda, sem necessitar sair de casa, tendo em vista  a 

necessidade dos cuidados com os seus filhos. Por meio de parceria com o projeto 

Meraki, 15 mães foram qualificadas com a oficina de macramê e pintura em tecido, 

recebendo certificado. Muito mais que aprendizado as oficinas proporcionou às 

mães/responsáveis, uma nova perspectiva, um novo olhar sobre elas mesmas, 

reforçando que para além  do cuidado com os filhos, existe a grande necessidade de 

cuidar delas também, para se sentirem bonitas, queridas, amadas, capazes de superar 

todos os obstáculos, capazes de não mais se anularem, para cuidar dos filhos, mas 

mulheres com potencial de cuidar delas e de seus filhos. E também de terem a capacidade 

produtiva, de serem empreendedoras, de gerar renda para a família sem sair de casa. 

Sendo um experiência incrível para as mães e para a instituição. 

Por sua vez o Centro Dia Pitter, ofertou ao longo de 2024 atividades que 

proporcionaram o desenvolvimento  físico, mental e social para as pessoas com 

deficiência, dividindo as atividades nas  ambiências de Cuidado e Auto Cuidado, corpo 

e Movimento e Participação Cidadã. Foi realizado o planejamento das atividades de 

acordo com o plano de desenvolvimento do usuário – PDU, que subsidiou o Plano de 

Desenvolvimento das oficinas – PDO, as atividades foram ofertadas de segunda a 

sexta feira no período da manhã de 7:30 às 11:30 e nas quartas feiras de 13:00 às 17:00. 

Foram ofertadas as ações por meio das ambiências de Cuidado e Autocuidado, 

Cidadania e Corpo de Movimento, buscando também realizar atividades externas para 
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proporcionar participação na vida comunitária. As atividades do Centro Dia, foram 

acompanhadas pela equipe técnica da Assistência Social, realizando intervenções nas 

situações de maior risco, com a família e com o usuário, também com o suporte nas 

reuniões de planejamento com a equipe, alinhando as especificidades de cada um. 

Obtendo um resultado muito satisfatório com a pessoa com deficiência, família e APAE. 

O ano de 2024, foi muito especial para a instituição que celebrou os seus 50 anos 

de fundação, foi estruturado uma programação especial de comemoração aos seus 50 

anos, com uma sessão solene na Câmara Municipal de Caratinga, com apresentação da 

Banda de Música Santa Cecília, festa de aniversário no Módulo II com assistidos, alunos, 

famílias, associados, funcionários, diretoria e autoridades, contando também com a 

participação da fundadora da instituição, Lays Lugão e missa dos 50 anos da APAE 

Caratinga, com a coroação de Nossa Senhora, na Catedral de São João Batista. 

Para a família, a instituição, para além do atendimento individualizado e em grupo, 

foi realizado o II Seminário de mães com o tema: “ LAR TERAPIA”,   que buscou envolver 

os pais de maneira mais ativa no desenvolvimento de seus filhos. O objetivo foi de oferecer 

treinamentos e orientações para que as famílias pudessem transformar o ambiente 

doméstico em um espaço mais adaptado e acolhedor, favorecendo o bem-estar e a 

harmonia das pessoas com deficiência intelectual e autismo. A proposta reforçou a 

importância da integração familiar no processo terapêutico, ampliando as possibilidades 

de aprendizado e convivência dentro do lar. 

Ao longo do ano os serviços fluíram de forma positiva, finalizando o ano com 

as confraternizações e com a cantata de natal, agradecendo a Deus por todas as 

conquistas alcançadas ao longo do ano de 2024. Seguem abaixo o relatório 

quantitativo e qualitativo das ações realizadas ao longo do ano e  fotos das ações 

realizadas. 
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MÊS 
ATIVIDADE 

ALCANCE 
QUANTITATIVO 

PRINCIPAIS DESAFIOS RESULTADOS 

 

 

JANEIRO 

 

 

 

 

Planejamento das atividades 
do ano de 2024 

 

Planejado o 
primeiro 

semestre de 
2024. 

Parceiras necessárias para 
cumprimento do 
planejamento. 

Atuação segura da equipe técnica 
que irá proporcionou um maior 
resultado do trabalho ofertado 

Rematrícula de todos os 
usuários da APAE 

386 
Adesão da família em tempo 

hábil; 

Atualizar as informações do 
cadastro do usuário e identificar 

alterações no contexto familiar do 
usuário; 

Avaliação inicial do público  20 Ansiedade da Família 
Oferta de atendimento 

multiprofissional 

FEVEREIRO 

 

 

 

Avaliação Inicial das 
demandas agendadas pelos 

municípios conveniados 
27 

Negativa com relação a 
inclusão nos serviços da 
APAE das demandas de 

Caratinga 

Oferta de atendimento 
multiprofissional às crianças do 

município 

Avaliação Multiprofissional 6 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 
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Ajustes na rota do transporte 
dos usuários do Centro Dia e 

Educação 
246 

Não conseguir incluir todos na 
rota 

Garantir o acesso ao módulo II 

Capacitação sobre o 
planejamento do Centro Dia 

2 
É necessário ter capacitação 

com maior frequência 
Ampliar conhecimento da equipe 

técnica 

Visitas domiciliares 11 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pelas famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Grupo de convivência familiar 30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

112 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Estágio Supervisionado 5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 
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MARÇO  

 

 

 

 

 

 

 

Divulgação do Curso do 
Meraki – Inscrições para 

oficinas de Pintura 
15 Baixa adesão da família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 

Inscrições para o JiuJitsu 20 Baixa adesão dos usuários 
Contribuir para a autonomia e bem 

estar da PCD 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Avaliação Multiprofissional 6 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Visitas domiciliares 28 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
14 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 
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Curso de Pintura em 
Tecido/Macramê ofertado 

pela parceria com o MERAKI 
15 

Não ter outras  oficinas de 
geração de renda para a 

família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

112 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Estágio Supervisionado 5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPC 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 28 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
14 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 
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ABRIL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

42 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Visitas domiciliares 38 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

112 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Passeata em conscientização 
do dia Mundial do Autista 

- 
Barreiras impostas pela 

sociedade 
Sensibilizar a sociedade 
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Avaliação Multiprofissional 6 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Curso de Pintura em 
Tecido/Macramê ofertado 

pela parceria com o MERAKI 
15 

Não ter outras  oficinas de 
geração de renda para a 

família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPC 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

Elaboração do Plano de 
Trabalho 2024, relatório de 

atividades de 2023 
- - 

Renovar a inscrição e certificação 
da instituição nos Conselhos CMAS 

e CMDCA 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 24 Dificuldade de agendar carro 
Identificar diversas situações 

vivenciadas pela famílias e orientar 
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MAIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

para minimizar os fatores de risco 
social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
8 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

51 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

112 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Estágio Supervisionado 5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 
Contribuir na formação profissional 

de alunos do curso de Serviço 
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Social através do campo de 
atuação da instituição; 

Avaliação Multiprofissional 6 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Curso de Pintura em 
Tecido/Macramê ofertado 

pela parceria com o MERAKI 
15 

Não ter outras  oficinas de 
geração de renda para a 

família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPC 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 

Comemorações do 50 anos 
da APAE  

- - 

Celebrar os 50 anos em que a 
instituição está contribuindo para a 

reabilitação da Pessoa com 
Deficiência  

 

 

 

 

JUNHO  

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 26 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
11 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 
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Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

36 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

112 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 8 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Curso de Pintura em 
Tecido/Macramê ofertado 

pela parceria com o MERAKI 
15 

Não ter outras  oficinas de 
geração de renda para a 

família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 
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Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNHO  

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 26 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
11 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

36 
Necessidade de suporte 

psicológico nas 
Acolhida da família, 

encaminhamento para rede de 
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intervenções/Orientações com 
as famílias 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

112 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 8 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Curso de Pintura em 
Tecido/Macrame ofertado 

pela parceria com o MERAKI 
15 

Não ter outras  oficinas de 
geração de renda para a 

família 

Potencializar a família e contribuir 
para geração de renda 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanaher, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 
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AGOSTO 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 26 - 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela famílias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
8 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas famílias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

42 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familair 
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Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

80 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo 

Centro DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 16 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

 

SETEMBRO  

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 20 - 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pelas famílias e 

orientar para minimizar os fatores 
de risco social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
6 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas familias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 
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Escola da Familia 20 
parceiras necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

42 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

71 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo 

Centro DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 14 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 22 - 
Identificar diversas situações 

vivenciadas pela familias e orientar 
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OUTUBRO 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
06 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas familias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 

Social através do campo de atução 
da instituição; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

160 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

62 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo 

Centro DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 
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Avaliação Multiprofissional 13 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 19 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
03 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas familias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 
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NOVEMBRO 
Orientações sociais/ 

Avaliação Social 
208 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

62 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo 

Centro DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 8 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Seminário Pais  149 Adesão das famílias  
Potencializar a família em sua 

função protetiva 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 12 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
03 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas familias no seu 

território 
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DEZEMBRO 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do planejamento. 
Fortalecer e formar as famílias no 

seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 4 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 
Social através do campo de 

atuação da instituição; 

Orientações sociais/ Avaliação 
Social 

286 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as famílias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

112 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo 

Centro DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 29 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Formatura Escola da família 20 - 
Formação de pais na defesa e 

garantia de direitos  
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Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 
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2025 
 

Em 2025, a APAE, recebeu aproximadamente 82 novos usuários para inclusão nos 

serviços multiprofissional da instituição buscando a reabilitação da deficiência, além de todo 

suporte à família. O setor da Assistência Social, realizou ao longo do ano de 2025 

atendimentos aos usuários e seus familiares, sendo os atendimentos individualizados, 

espontâneos e agendados, com a oferta de orientações sociais, encaminhamentos e outros. 

O Setor da Assistência Social realizou visitas  domiciliares, intervenções em grupo, por meio 

do grupo de Convivência Familiar, com o grupo dos Autodefensores e Escola da Família, 

acompanhamento familiar, encaminhamentos diversos, requerimento de benefícios, 

estudos de casos com a rede, entre outros. Quanto às oficinas de geração de renda, 

somente foi ofertado no segundo semestre em parceria com o Meraki com o curso de 

Decoupage, que possibilitou que pudessem se qualificar e gerar renda, sem necessitar sair 

de casa, tendo em vista a  necessidade dos cuidados com os seus filhos, sendo ofertado 

16 vagas.  

Por sua vez o Centro Dia Pitter, ofertou ao longo de 2025 atividades que 

proporcionaram o desenvolvimento  físico, mental e social para as pessoas com deficiência, 

dividindo as atividades nas  ambiências de Cuidado e Auto Cuidado, corpo e Movimento e 

Participação Cidadã. Foi realizado o planejamento das atividades de acordo com o plano 

de desenvolvimento do usuário – PDU, que subsidiou o Plano de Desenvolvimento das 

oficinas – PDO, as atividades foram ofertadas de segunda a sexta feira no período da 

manhã de 7:30 às 11:30 e nas quartas feiras de 13:00 às 17:00. 

Foram ofertadas as ações por meio das ambiências de Cuidado e Autocuidado, 

Cidadania e Corpo de Movimento, buscando também realizar atividades externas para 

proporcionar participação na vida comunitária. As atividades do Centro Dia, foram 

acompanhadas pela equipe técnica da Assistência Social, realizando intervenções nas 

situações de maior risco, com a família e com o usuário, também com o suporte nas 

reuniões de planejamento com a equipe, alinhando as especificidades de cada um. 

Obtendo um resultado muito satisfatório com a pessoa com deficiência, família e APAE.  

Ao longo do ano os serviços foram ofertados visando garantir os cuidados e o bem estar de 

nossos usuários. 
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MÊS 
ATIVIDADE 

ALCANCE 
QUANTITATIVO 

PRINCIPAIS DESAFIOS RESULTADOS 

 

 

JANEIRO 

 

 

 

 

Planejamento das atividades 
do ano de 2025 

 

Planejado o 
primeiro 

semestre de 
2025. 

Parcerias necessárias para 
cumprimento do 
planejamento. 

Atuação segura da equipe técnica 
que irá proporcionou um maior 
resultado do trabalho ofertado 

Elaboração do Plano de 
Trabalho 2025, relatório de 

atividades de 2024 
- - 

Renovar a inscrição e certificação 
da instituição nos Conselhos CMAS 

e CMDCA 

Orientação social 
diversa/Avaliação inicial  

142 
Anseio da família quanto as 

dificuldades vividas 
Orientações técnicas, 

encaminhamentos e acolhida  

FEVEREIRO 

 

 

 

 

 

 

Orientação social 
diversa/Avaliação inicial  

132 
Anseio da família quanto as 

dificuldades vividas 
Orientações técnicas, 

encaminhamentos e acolhida  

Avaliação Multiprofissional 12 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Ajustes na rota do transporte 
dos usuários do Centro Dia e 

Educação 
286 

Não conseguir incluir todos na 
rota 

Garantir o acesso ao módulo II 

Capacitação sobre o 
planejamento do Centro Dia 

2 
É necessário ter capacitação 

com maior frequência 
Ampliar conhecimento da equipe 

técnica 
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 Visitas domiciliares 6 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Grupo de convivência familiar 32 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

 

 

MARÇO 

 

 

 

 

    

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Avaliação Multiprofissional 12 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Grupo de Autodefensores 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalcer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 
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Escola da família 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Visitas domiciliares 4 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPC 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 6 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 
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ABRIL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Estágio Supervisionado 5 
Alunos cursando Serviço 

Social a distância 

Contribuir na formação profissional 
de alunos do curso de Serviço 

Social através do campo de 
atuação da instituição; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

206 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Visitas domiciliares 7 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 12 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPC 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 
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MAIO 

 

 

 

 

 

 

    

Grupo de Convivência 
Familiar 

32 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 4 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Família 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

204 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 12 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 
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Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPC 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

JUNHO  

Grupo de Convivência 
Familiar 

34 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 6 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Grupo de Autodefensores 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parcerias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

189 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
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desenvolvimento da autonomia e 
prevenir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 14 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das políticas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNHO  

Grupo de Convivência 
Familiar 

31 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 5 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Grupo de Autodefensores 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

212 

Necessidade de suporte 
psicológico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 
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Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

previnir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 12 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 
em uma visão multiprofissional para 

traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 
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AGOSTO 

Grupo de Convivência 
Familiar 

36 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 8 - 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
2 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas familias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

201 

Necessidade de suporte 
psicologico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

previnir os riscos sociais; 
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Avaliação Multiprofissional 14 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Curso de Decoupage (Meraki) 16 Pouca adesão da família Geração de renda familiar. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

 

 

 

SETEMBRO 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 04 - 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Grupo de Autodefensores 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

211 

Necessidade de suporte 
psicologico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familair 



ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS – APAE / CARATINGA 
Registro de pessoa jurídica n.º 109 – CNPJ: 18.333.633/0001-87 

Reconhecimento de Utilidade Pública Federal Lei 95.244 de 16/11/87 
Reconhecimento de Utilidade Pública Municipal Lei 1.166 de 25/11/82 
Reconhecimento de Utilidade Pública Estadual Lei 8.254 de 14/07/82 

CEP: 35300-020 – Caratinga – MG 
E-mail: apaecaratinga@hotmail.com 

Rua Raul Soares, 206 – Fundos – Tel: (33) 3321-5554 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

71 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

previnir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 14 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 

 

 

 

OUTUBRO 

Grupo de Convivência 
Familiar 

30 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 08 - 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
02 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas familias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 
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Escola da Familia 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

189 

Necessidade de suporte 
psicologico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

previnir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 14 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 

 

 

 

 

Grupo de Convivência 
Familiar 

32 Baixa adesão da família 
Fortalecer a família no seu 

processo de cuidado 

Visitas domiciliares 2 Dificuldade de agendar carro 

Identificar diversas situações 
vivenciadas pela familias e orientar 
para minimizar os fatores de risco 

social 
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NOVEMBRO 

Articulação com a rede 
socioassistencial e 

intersetorial 
02 

Rede desconhece as 
dificuldades da PCD no seu 

território 

Fortalecer a oferta de serviços para 
a PCD e suas familias no seu 

território 

Grupo de Autodefensores 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer a PCD na efetivação da 
sua autonomia e conhecimento dos 

seus direitos e deveres na 
sociedade 

Escola da Familia 20 
Parceirias necessárias para 

cumprimento do 
planejamento. 

Fortalecer e formar as famílias no 
seu processo de cuidado; 

Orientações sociais/ 
Avaliação Social 

106 

Necessidade de suporte 
psicologico nas 

intervenções/Orientações com 
as familias 

Acolhida da família, 
encaminhamento para rede de 

serviços, fortalecimento do grupo 
familiar 

Acompanhamento técnico ao 
Centro Dia 

192 
Não ter profissionais de 

psicologia e serviço social 
exclusivo 

Acompanhar o desenvolvimento 
dos trabalhos ofertados pelo Centro 

DIA, buscando garantir o 
desenvolvimento da autonomia e 

previnir os riscos sociais; 

Avaliação Multiprofissional 8 - 
Conhecer a pessoa com deficiência 

em uma visão multiprofissional 
para traçar os atendimentos. 

Fórum Auto Gestão Defesa e 
Família 

6 
Não ter levado um número 
maior de autodefensores  

Contribuir para a discussão da 
defesa e garantia dos direitos da 

PCD e seus familiares.  
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Participação ativa no 
conselhos CMDCA e CMDPD 

3 - 
Contribuir para acompanhar, 

fiscalizar e monitorar a execução 
das politicas públicas de Caratinga 
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Apesar dos avanços alcançados, reconhecemos que o ano de 2025 também 

trouxe desafios importantes para o trabalho da equipe. Entre eles, destaca-se a 

limitação na realização de visitas domiciliares e a impossibilidade de ofertar um 

número maior de oficinas de geração de renda para as famílias. Ainda assim, mesmo 

diante dessas dificuldades, os esforços concentrados permitiram garantir 

atendimentos de qualidade, fortalecer vínculos e assegurar o suporte contínuo às 

pessoas com deficiência e seus familiares. As ações desenvolvidas demonstram o 

compromisso da instituição em buscar alternativas viáveis e manter a efetividade dos 

serviços, mesmo em contextos adversos. 

Conclui-se, portanto, que 2025 foi um ano de importantes conquistas, 

aprendizado e consolidação de práticas que contribuíram significativamente para o 

desenvolvimento dos usuários e para o fortalecimento da APAE enquanto referência 

no cuidado à pessoa com deficiência. Para os próximos anos, a instituição mantém 

o compromisso de ampliar suas ações, superar os desafios identificados e aprimorar 

continuamente os serviços, visando sempre à promoção da autonomia, inclusão 

social e bem-estar das pessoas atendidas e de suas famílias. 

 

 

COMPARATIVO 2023, 2024 E 2025 

ATIVIDADE 2023 2024 2025 (JAN–

NOV) 

Avaliação Inicial / Orientação Social 487 386 274 

Avaliação Multiprofissional 78 108 110 

Ajustes na rota do transporte 258 246 286 
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ATIVIDADE 2023 2024 2025 (JAN–

NOV) 

Capacitações internas 2 2 2 

Visitas domiciliares 201 267 60 

Grupo de Autodefensores 180 240 220 

Grupo de Convivência Familiar 255 360 317 

Escola da Família 200 220 200 

Acompanhamento Centro Dia 

(assiduidade mensal) 
1.329 1.057 1.991 

Articulação com a rede 

socioassistencial 
35 87 6 

Estágio supervisionado 41 50 5 

Orientações / Avaliação Social 

(contínuo) 
1.656 867 1.518 

Participação em Conselhos 33 36 30 

Cursos / Oficinas 78 75 16 

Eventos para Famílias (seminários, 

formaturas etc.) 
307 169 26 
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O comparativo entre os anos de 2023, 2024 e 2025 evidencia movimentos 

significativos nas ações desenvolvidas pela instituição, refletindo mudanças na 

demanda, na capacidade operacional e nas prioridades de atendimento. 

No ano de 2023, observa-se o maior volume total de atividades (5.144), 

impulsionado pelo grande número de orientações sociais, acompanhamento ao 

Centro Dia e um fluxo intenso de avaliações iniciais. O período evidencia forte 

procura dos usuários e grande atuação da equipe técnica em processos avaliativos, 

intervenções sociais e atendimentos continuados. 

Já em 2024, há uma redução expressiva no total anual (3.950). Apesar disso, 

2024 manteve crescimento em áreas importantes, como visitas domiciliares, grupos 

de convivência e Grupo de Autodefensores, o que demonstra fortalecimento das 

ações socioeducativas e de participação da pessoa com deficiência. 

Em 2025, mesmo com dados contabilizados apenas até novembro, o total 

(4.041) já supera todo o ano de 2024, impulsionado pelo aumento significativo do 

Acompanhamento Técnico ao Centro Dia, da Avaliação Multiprofissional e da 

retomada do volume de orientações sociais. O ano também mostra estabilidade nos 

grupos (Autodefensores, Convivência Familiar e Escola da Família) e crescimento 

nas demandas relacionadas ao transporte. Os dados indicam um ano de retomada, 

reorganização e maior intensidade de atendimentos contínuos. 

A análise demonstra que a instituição segue fortalecendo suas ações, 

ajustando processos conforme as necessidades dos usuários e mantendo coerência 

com sua missão de garantir acolhimento, cuidado, acompanhamento e inclusão da 

pessoa com deficiência e suas famílias. 

Edivânia Batista Carlos Rodrigues 

Assistente Social/Coordenadora do Setor 

CRESS: 11217 

 


